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1.UVOD

1.1 O prirucniku za korisnike

Prirunik je namijenjen korisnicima Boltano Web trgovine koja omogucuje online

kupnju proizvoda dostupnih na adresi http://www.boltano.hr/. Osnovne mogucnosti
koje Boltano Web trgovina pruza korisnicima su Siroka ponuda proizvoda, sigurno

placanje i jednostavno pracenje narudzbe.

Prirucnik sadrzi opise funkcionalnosti aplikacije te upute kako ih koristiti.

1.2 Prijava u sustav
Za pocetak rada i pristup svim funkcionalnostima Boltano Web trgovine iz sigurnosnih
razloga potrebno je prvo prijaviti se u sustav. Prijavi se pristupa klikom na ikonu

»Prijava" koja se nalazi u gornjem desnom kutu pocetne stranice (Slika 1.1).

%MEROURY quicksiLvsa 3% International 2 ZODIAC K servis . +385 91 201 4607

boltano i se a e

Zabava na vodi | Kozmetika | Motori, brodovi, gumenjaci | Boje, zastita, alati | Dijelovi, potro3ni materijal | Oprema mosta | Oprema | Pumpe, crijeva, tuSevi |

Kuhanje, odijevanje | Sigurnosna oprema | Sidrenje, privezivanje | Konopi, oprema | Struja | Inox | Rasprodaja | Akcija | Brendovi

Slika 1.1 Prijava u sustav

www.boltano.hr
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1.2.1. Prijava
Ukoliko vec imate otvoren korisnicki racun na http://www.boltano.hr/, prijavu izvrSite

unosom email adrese i lozinke u za to predvidena polja, prikazana na slici 1.2.

Ako ste zaboravili lozinku koju ste upisali prilikom registracije, kliknite na tekst
»Zaboravili ste lozinku?". Bit ¢ete preusmijereni na stranicu gdje je dovoljno upisati
Vasu email adresu kako bi vam na istu automatski stigla email poruka s novom
lozinkom za prijavu. Ta lozinka je automatski generirana i sastoji se od niza slucajnih
znakova. Kako bi zapamtili Vasu lozinku, preporucljivo ju je odmah nakon prijave

promijeniti u postavkama racuna, Sto je detaljnije objasnjeno u poglavlju 1.3.1.

Dobrodosli na boltano.hr

Prijavite se

E-mail adresa:

Unesite adresu E-poste

Lozinka:

Unesite vasu lozinku

Slika 1.2. Prijava postojeceg korisnika

www.boltano.hr
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1.2.2. Registracija
Ako ste novi korisnik registraciji (kreiranju korisnickog racuna) na Boltano Web Shop

mozete pristupiti klikom na dugme ,Registriraj se" (Slika 1.3).

Ovo dugme se takoder nalazi na stranici prijave kojom se pristupa klikom na ikonu

»Prijava" u gornjem desnom kutu Boltano pocetne stranice (Slika 1.1).

Niste registrirani?
Postanite korisnik nasSe on-line trgovine za nauticare

A LT AL S

Registm"a}

Slika 1.3. Registracija novog korisnika

Registraciju izvrSite unosom Vasih podataka u za to predvidena polja prikazana na
slici 1.4. Potrebno je unijeti korisnicko ime, email adresu koju Cete koristiti za prijavu,
ime, prezime, podatke o adresi, lozinku i ponovljeni unos lozinke. Sva navedena polja

su obavezna te ée se prikazati upozorenja ako ostanu prazna.

Prije klika na dugme ,Registriraj se®, potrebno je procitati i prihvatiti opce uvjete
poslovanja tvrtke Boltano d.o.0. Na stranici s opéim uvjetima poslovanja se nalaze

opc¢e odredbe uvjeta prodaje/kupnije, izjava o zastiti i prikupljanju osobnih podataka i

njihovom koristenju, informacije o Internet trgovini, nacinima isporuke, placanja,

postupku reklamacije i povrata proizvoda te druge korisne informacije.

Prilikom registracije, moZete odabrati mogucnost primanja obavijesti o novim
proizvodima i akcijama na email adresu s kojom se registrirate. Odabir prijave na

Boltano newsletter i prihvat opcih uvijeta poslovanja su oznaceni na slici 1.4.

Nakon registracije, zbog sigurnosnih razloga na Vas email e sti¢i automatska poruka
s linkom za potvrdu email adrese. Postupak registracije zavrsite klikom na link iz

email poruke.

www.boltano.hr
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Podatci za prijavu

Ime: *

Unesite ime

Prezime: *

Unesite prezime

Adresa:*

Unesite adresu

Dodatno polje za unos adrese, neobavezno

PoStanski broj:*

Unesite postanski broj.

Grad:*

Unesite grad

Drzava:*

Korisnicko ime: *

Unesite korisnicko ime

UptSte korisnidho ime. aulline 5 00 3 znakovs

E-mail adresa: *

UpiSte e-mall adrasy koju cete koristt! 23 prjiawy

Lozinka: *

Lozinka mora wmatl naymanie 0 znakova

Ponovi lozinku: *

Ponovite unos lozinke

* Obavezna polja

[} Zelim primati obavijesti ¢ novim proizvodima i akcijama

Prihvacam opce uviete poslovanja

Registriraj se

Slika 1.4. Postupak registracije

www.boltano.hr
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1.3 Postavke ,,Moj racun™

Po zavrSetku registracije, mozete odmah urediti i spremiti osobne podatke koje cete
koristiti pri kupovini (podatke o adresi za dostavu i podatke za racun). Ove podatke
mozete mijenjati prilikom svake narudzbe u slucaju da se podatci za trenutnu
narudzbu razlikuju od onih kojih inace koristite. Ipak, uvijek ¢e vam biti ponudeni oni

podatci koje ste pohranili (kako ih ne bi trebali upisivati prilikom svake narudzbe).

Ukoliko ste prijavljeni u sustav, stranicama za uredivanje osobnih podataka, promjeni
lozinke, podataka za dostavu i raun mozete pristupiti klikom na ikonu ,,Moj racun"

koja se nalazi u gornjem desnom kutu pocetne stranice.

1.3.1. Promjena lozinke
U lijevom izborniku kliknite na ,Promijeni lozinku". Za promjenu lozinke potrebno je

upisati trenutnu lozinku, novu lozinku i ponovljeni unos nove lozinke.

Podaci korisnitkog racuna Promjena lozinke
Jredi osobne podatke ?

Arenniaicank Unesite trenutnu lozinku
Pro i oz ?

*

Nenta lozthik Unesite novu lozinku

Podaci o adresama BB
Gl Ponovite novu lozinku
Podaci za racun ?
* Obavezno polje

Dostava na adresu ?
Podaci o narudZzbama
Povijest narudzb ?

Slika 1.5. Promjena lozinke
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1.3.2. Podatci za racun

Za uredivanje podataka za rac¢un u lijevom izborniku kliknite na ,Podatci za racun®
(Slika 1.6.). UpiSite one podatke i adresu za racun za koje Zelite da vam budu
unaprijed ponudeni prilikom svake narudzbe i spremite izmjene. Za R1 racun pri
kupovini potrebno je upisati naziv i OIB tvrtke. Zelite li ili ne R1 racun naknadno

mozete odrediti za svaku narudZbu posebno.

Podaci korisnickog racuna Podaci za racun
Uredi osobne podatke >
Ime
Ilvan
Promijeni lozinku >
Prezime: =3
Ivi¢

Podaci o adresama

O Zelim R1 ratun
>
Tvrtka

Unesite naziv tvrtke

Dostava na adresu >

(potrebno za R1 ratun)

QOIB:

) . Unesite OIB

Podaci o narudZzbama
(potrebno za R1 ratun)

Povijest narudzbi > :

1 VAT ID: . .
Unesite VAT 1D vrijednost
(potrebno za tvrtke iz EU)
Adresa:

Postanski broj

21000 (Split) v
Grad:
“ Split
R Hrvatska

Telefon / mobitel g : .
Unesite broj telefona/mobitela

Email adresa:

|Unesite Email adresu

Slika 1.6. Uredivanje podataka za racun
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1.3.3. Podatci za dostavu

Za uredivanje podataka za dostavu u lijevom izborniku kliknite na ,Dostava za
adresu" (Slika 1.7.). UpiSite one podatke o adresi i kontaktu za dostavu za koje Zelite

da vam budu unaprijed ponudeni prilikom svake narudzbe i spremite izmjene.

Podaci korisnickog racuna Dostava na adresu
Uredi osobne podatke ?
Ime:
Ivan
Promijeni lozinku ?
Prezime: &
Ivi¢
Podaci o adresama Tvrika: _
Unesite naziv tvrtke
Podaci za racun 2
Adresa:
. Unesite adresu
I Dostava na adresu I ?
Postanski broj: :
! 21000 (Split) v
Podaci o narudZzbama
Grad )
. Split
Povijest narudzbi ?
Drzava:
Hrvatska

Telefon / mobitel ) ) , .
Unesite broj telefona/mobitela

Email adresa: X .
Unesite Email adresu

Slika 1.7. Uredivanje podataka za dostavu
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2. Upute za koristenje Boltano Web trgovine

U ovom poglavlju je opisan postupak narucivanja, od samog pretrazivanja proizvoda i

snalaZzenja na Boltano stranici, dodavanja proizvoda u koSaricu, izmjena kosarice,

odabira nacina isporuke, pregleda narudzbe do zadnjeg koraka — placanja.

2.1, Pretrazivanje proizvoda

Na Boltano pocetnoj stranici u gornjem izborniku mogu se izabrati Zeljene kategorije i
potkategorije proizvoda. Primjerice, odabirom kategorije ,Boje, zastita, alati" i
potkategorije ,Prozirni lakovi", prikazat ¢e se svi dostupni proizvodi iz te
potkategorije (slika 2.1).

Proizvodi se mogu pretraZivati i koriStenjem traZilice koja se nalazi iznad izbornika s
kategorijama.

Akcijski artikli su najéesce istaknuti na naslovnici, a pregled svih akcija mozete vidjeti
ako u gornjem izborniku odaberete kategoriju ,,Akcija".

%msncuny aquicksiLv=a 3% International 3 ZODIAC Ksevis Y vacht supply . +385 91 201 4607
2
boltano i s a el

Zabava na vodi | Kozmetika | Motori, brodovi, gumenjaci |MsBIEESTEREEIM Dijelovi, potro3ni materijal | Oprema mosta | Oprema | Pumpe, crijeva, tusevi |

Kuhanje, odijevanje | Sigurnosna oprema | Sidrenje, privezivanje | Konopi, oprema | Struja | Inox | Rasprodaja | Akcija | Novo | Brendovi

BOJE, ZASTITA, ALATI

Boje Brtvila, ljepila Potrosni materijal, alat
Antivegetativni premazi Brivila Potro3ni materijal bojanje
| _Bokovi plovila Ljepila Potro3ni materijal
poi it

Prajmeri i temeljni
Brodski kitovi
Antiosmoza

Njega plovila
Antikorozivi
Razrjedivaci / Thinneri
Pomocni proizvodi
Proizvodi za odrzavanje

Slika 2.1. Kategorije proizvoda

10
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2.2. Dodavanje proizvoda u kosaricu

Klikom na proizvod, prikazat ¢e se opis tog proizvoda, njegova cijena (i akcijska
cijena ukoliko je proizvod na akciji) te poruka o raspolozivosti. Klikom na link ,Vise
podataka" mozete procitati tekst ,OpSirnije o proizvodu® i/ili vidjeti njegove tehnicke

specifikacije u tablici specifikacija.

Dodavanje proizvoda u koSaricu izvrSava se klikom na ,Kupi®. Pritom moZete

izmijeniti koli¢inu unosom broja u polju ,Koli¢ina" (Slika 2.2).

Za proizvode koji imaju viSe karakteristika, primjerice boje i pakiranja, potrebno je

izabrati boju i pakiranje prije dodavanja u kosaricu.

Pofetna | Boje, zadtita, alati | Boje | Antivegetativni premaz

International Micron WA
INAF-MWABLK-0075

Premium, viSe-sezonski antivegetativni premaz sa jedinstvenom Water
Activated Matrix tehnologijom
Atraktivne boje i ujednacen izgled pri porinucu

> Vide podataka

Dostupne boje - - - - '

Boja ‘Crna VI
Pakiranje |0,75 L "‘
Boltano shop cijena 438,00 kn

Cijena po 1 | iznosi 584,00 kn
RaspoloZivo

Koli¢ina:

Slika 2.2. Dodavanje proizvoda u kosaricu

11
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2.3. Postupak narucivanja

Postupak narucivanja se sastoji od Cetiri koraka prikazana na slici 2.3., a detaljnije

objasnjena u sljedec¢im poglavljima:

1. Pregled i izmjene u kosarici

2. Upis podataka za dostavu i racun
3. Odabir nacin dostave
4,

Pregled narudzbe i potvrda kupnje

2. Podatci za dostavu i ratun 3. Odabir natina dostave 4. Potvrda kupnje

Slika 2.3. Postupak narucivanja

2.3.1. Pregled i izmjene kosarice

U gornjem desnom kutu pocetne stranice, klikom na ikonu ,KoSarica“ dobije se uvid
u stanje kosSarice i ukupnu cijenu svih dodanih proizvoda. U ovom koraku u ukupnu

cijenu narudzbe jo$ nije uracunata cijena dostave.
U kosarici mozete:

1.) mijenjati koli¢inu upisom broja u tekstualno polje oznaceno na slici u stupcu
»Koli¢ina", nakon Cega je potrebno kliknuti na ikonu olovke za spremanje
izmjene (slika 2.4.)

2.) ukloniti proizvod iz kosarice klikom na crveno dugme ,iks" u stupcu ,Ukloni*
(slika 2.4.)

3.) ukloniti sve proizvode iz koSarice klikom na crveno dugme ,iks" u zadnjem

retku koSarice

Iz koSarice se dalje nastavlja na drugi korak klikom na dugme ,Nastavi na unos

podataka".

12
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Ko&arica
Sifra Naziv Koli¢ina
CETA-BLU090-K Vezica za radio stanicu rastezljiva do 2| V4
90cm plava 2
69819 jcom mikrofon/zvuénik HM-165 E 2

Ukupno: 2

Slika 2.4. Kosarica

2.3.2. Unos podataka za dostavu i racun

Cijena

315,00 kn

725,00 kn

UKkupno

315,00 kn

725,00 kn

1.040,00 kn

Ukloni

o

(%)
(%)

U drugom koraku narucivanja, potrebno je upisati sve obavezne podatke za dostavu i

podatke za racun. Tekstualna polja za unos ¢e biti unaprijed ispunjena sa

spremljenim podatcima ukoliko ste ih ve¢ azurirali u postavkama Vaseg racuna ili ako

ste vec izvrsili barem jednu narudzbu.

Bilo koji od ponudenih podataka moZete izmijeniti. Ako zelite da se novoupisani

podatci pohrane i da vam pri iduéim narudzbama budu ponudeni kliknite na dugme

»Azuriraj adresu za dostavu", odnosno ,Azuriraj podatke za racun®. U protivhom, novi

podatci se nece trajno spremiti.

Ukoliko je rije¢ o prvoj narudzbi, podatci koje upiSete ce se automatski spremiti i biti

ponudeni pri sljedecoj narudzbi. Podatke moZete azurirati u bilo kojem trenutku

unutar postavki ,Moj racun®.

www.boltano.hr
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Prilikom svake narudzbe, mozete odabrati Zelite li ili ne R1 racun (racun na tvrtku).

Za racun na tvrtku morat ¢ete unijeti naziv i OIB tvrtke.

Zelim racun na tvrtku

Tvrtka: Unesite naziv tvrtke

OIB: Unesite OIB

VAT ID: ~ i
Unesite VAT ID vrijednost

Slika 2.5. Odabir opcije ,Zelim racun na tvrtku"

Nakon Sto ste ispunili sva obvezna polja kliknite na dugme na ,Nastavi na odabir

dostave".

2.3.3. Odabir nacina dostave

U ovom koraku, potrebno je odabrati nacin isporuke izmedu ponudenih opcija (slika

2.6.), koje ukljuCuju razliCite prijevoznike ili preuzimanje u Boltano poslovnicama.

Odaberite nacin isporuke odabranih artikala

Slika 2.6. Odabir nacina isporuke

14
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Vise o uvjetima dostave mozete procitati ovdje, a upute za osobno preuzimanije

mozete pronaci na ovom linku.

2.3.4. Potvrda kupnje

Klikom na ,Pregledaj narudzbu" dobije se pregled svih prethodno upisanih podataka i

pregled narudzbe. Ako je sve ispravno, dalje nastavite klikom na ,Potvrdi i kupi®.

Iz ovog koraka se moguce vratiti na prethodna dva i po potrebi izmijeniti artikle u

kosarici i/ili adresu i nacin dostave (klikom na korake prikazane na slici 2.3.).

2.3.5.Placanje

Klikom na ,Potvrdi i kupi® korisnik se preusmjerava na PayWay formu za placanje
(Slika 2.7). PayWay Hrvatskog Telekoma koristi sigurnosne metode i postupke koji
omogucuju sigurno plaéanje putem interneta (viSe o sigurnosti placanja mozete

proCitati ovdie.)

Potrebno je ispuniti sva polja oznatena sa zvjezdicom i unijeti podatke o kartici.

Klikom na ,Plati* se izvrSava konacna narudzba.

15
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x
X
,(bljl farnj
+ boltano.hr
* Ime Ivan Iznos
=  6.247,85kn
* Prezime Ivic
@ Ostale valute
* Adresa Matoseva 10
* Broj kartice Upisite broj kartice
* Mjesto Split
= B vs B3
* postanski broj 21000 o
* Kontrolni broj UpiSite kontrolni broj
* Drzava Hivatska © Sto je kontrolni broj?
* < Godina Mjesec
Telefon elefona Datum isteka

* E-mail adresa |Upisite e-mail adresu

Odustani

Slika 2.7. Placanje

Nakon uspjeSno autorizirane transakcije, na Vasu email adresu e sti¢i email poruka s

obavijesti da je Vasa narudzba zaprimljena u sustav.

Poruka o primitku narudzbe podlijeze provjeri raspolozivosti zaliha i ne predstavlja
obvezujudi ugovor niti potvrdu narudzbe. Tek nakon Sto nasi djelatnici obrade Vasu
narudzbu, ako su svi artikli raspolozivi, dobit ¢ete mail s potvrdom narudzbe, a

naknadno i obavijest kada otpremimo posiljku.

16
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2.3.6. Obrocna kupovina

Obroc¢na kupovina je dostupna za odobrene iznose narudzbi i odabrane kartice.
Ukoliko iznos vaSe narudZzbe prelazi minimalni iznos za koji se odobrava obrocna
kupovina te vasa kartica i banka zadovoljavaju uvjete obrocne kupovine na PayWay

formi za placanje moZete odabrati broj rata.

Polje za unos broja rata na formi za pla¢anje se nalazi s desne strane u zadnjem

retku.

Polje je onemoguceno (slika 2.8.) dok se ne upiSu podatci o kartici. Nakon Sto
upiSete podatke o kartici, ako su zadovoljeni uvjeti, omogucit ¢e se odabir broja rata

izmedu ponudenih vrijednosti u padajucoj listi prikazanoj na slici 2.9.

boltano

boltano.hr

Iznos

| =  8.900,00kn

@ Ostale valute

* Broj kartice Upisite broj kartice
=
visa B0 =
* Kontrolni broj Upisite kontrolni broj

© Sto je kontrolni broj?

* patum isteka Godina Mjesec

Broj rata

@ Obroéna kupovina

Slika 2.8. Onemoguceno polje ,,Broj rata" PRLJE unosa podataka o kartici
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boltano

boltano.hr

Iznos

=  8.900,00kn

8 Ostale valute

* Broj kartice

* Kontrolni broj Upisite kontrolni broj

@ Sto je kontrolni broj?

* Datum isteka  —odina _ i

Eroj rata v

[ R 9 5 B - S 6 N ¥

Odustani m

Slika 2.9. Padajuca lista za odabir broja rata

www.boltano.hr
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