Upute za povrat proizvoda

Podaci o Kupcu Podaci o narudzbi:

) Narudzba Datum

Ime, Prezime -
Racun Datum
Adresa -
5 Nacin

Postanski broj Grad dostave
E-mail adresa Telefon Mobitel

Zelite vratiti proizvod?
Molimo Vas ispunite sljedecu formu i prilozZite ju uz vraéeni proizvod te nalijepite etiketu ,Povrat proizvoda“.

TroSkove zamjene i povrata proizvoda snosi Kupac.

Ako ste se odludili za zamjenu proizvoda, bit ¢ete informirani putem elektronske poste kada se procesira
nova narudzba. Ukoliko, iz bilo kojeg razloga, Zeljeni novi proizvod nije raspoloZiv, dobit éete povrat novca.
Iznos proizvoda ée Vam biti vracen na racun naveden u originalnoj narudzbi u roku od 14 dana. Isti moze biti
umanjen prema Tablici-1 i Tablici-2 Opéih Uvjeta poslovanja. O navedenom cete biti obavijeSteni putem
elektronske poste.

Sifra Opis proizvoda Vraéena | Razlog Napomena
proizvoda koli¢ina povrata*

*Razlog za povrat proizvoda: A = Zamjena proizvoda (navedite Zeljenu koli¢inu), B = Proizvod je drugaciji od
trazenog, C = Proizvod je oStecen, D = Proizvod nije narucen, E = Ostalo (molim detaljno navesti razlog)

Zalijepite
postansku
marku

BOLTANO d.o.o.
Sustjepanski put 1
21000, Split




